Dziekujemy za dokonanie zakupu Produktu FRANKE.
Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z warunkami gwaranciji.

1. Zakres gwarancji

1.1 Ponizsze warunki gwarancji dotycza wytacznie sprzetu
AGD marki FRANKE (dalej, Produkty”) zakupionych przez
Konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego
w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
i zainstalowanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Sg one przeznaczone wytacznie do eksploatacji w warunkach
indywidualnego gospodarstwa domowego.

1.2 Wszystkie Produkty spetniajg europejskie normy
jakosci i bezpieczenstwa uzytkowania. FRANKE Polska Sp. z o.0.
(dalej,Gwarant”) z siedzibg w Sekocinie Nowym, ul. Franke 1,
05-090 Raszyn, gwarantuje, ze Produkty zostaty
skonstruowane i wyprodukowane bez zadnych wad lub
usterek opisanych w punkcie 3.1. oraz, ze przy prawidtowym
uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi instrukcjami beda
funkcjonowaty prawidtowo.

2. Okres gwarancji
2.1 Gwarant udziela 24. miesiecznej gwarancji na Produkty.

3. Odpowiedzialno$¢é Gwaranta

3.1 Odpowiedzialno$¢ Gwaranta wynikajgca
z gwarancji dotyczgca Produktéw obejmuje wytacznie
udowodnione, ukryte wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Produkcie w dniu jego wydania kupujgcemu.

3.2 W trosce o jak najlepsza obstuge klientéw, firma FRANKE
Polska stale rozwija sie¢ serwiséw, w ktorych realizowane sg
uprawnienia wynikajgce z gwarancji.

4. Wytaczenia

4.1 Gwarant zwolniony jest od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
za wady Produktu, ktére powstaty z przyczyn innych niz
tkwigce w Produkcie, w dniu wydania go kupujgcemu.

4.2 Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych
mozliwych do wykonania przez Konsumenta, opisanych
w instrukcji montazu i pielegnacji produktu, np.: biezace
konserwacje, odkamienianie czy czyszczenie.
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Gratulujemy!

W Panstwa kuchni pojawit sie nowoczesny sprzet AGD FRANKE.
To doskonaty wybér. Dziekujemy za zainteresowanie naszymi
Produktami, ktére wyréznia nowoczesna technologia i Swietne
wzornictwo. Aby zagwarantowac Panstwu dtugie i niezawodne
dziatanie nowego sprzetu, prosimy o uwazne przeczytanie zalecen
zawartych w instrukcji obstugi i instalaciji, jak rowniez stosowanie
sie do nich podczas uzytkowania Paristwa urzgdzenia.

4.3 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci
za wady lub usterki Produktéw powstate na skutek:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych
zawinionych przez Sprzedawce, Instalatora, Uzytkownika
lub Kupujacego;

b) nieprawidtowego montazu lub demontazu dokonanego
przez Kupujacego, Uzytkownika lub Instalatora, w tym
nieprawidtowego podtgczenia Produktu do sieci
elektrycznej, wodnej, gazowej;

c) zastosowania czesci nieoryginalnych przy montazu lub
demontazu lub w zwigzku z nimi;

d) niewtasciwej konserwaciji i pielegnacji, w tym uzycia
niewtasciwych srodkéw czyszczacych lub eksploatacyjnych;

e) niewtasciwego uzytkowania (w tym uszkodzen
mechanicznych);

f) samodzielnych przerébek lub napraw w okresie
gwarancyjnym przez nieautoryzowany serwis;

g) zuzycia czesci w trakcie normalnej eksploataciji (uszczelki);

h) innych wad lub usterek spowodowanych niedochowaniem
nalezytej starannosci przez Sprzedawce, Instalatora,
Uzytkownika lub Kupujacego;

i) zdarzen losowych, jak np. przepiecia w sieci elektryczne;j,
wytadowania atmosferyczne, zanieczyszczenia wody,
np. wysoki stopiert zakamieniania wody itp.

4.4 Produkty winny by¢ sprawdzone przez Kupujacego w miejscu
dokonywania zakupu réwniez, jezeli sg oryginalnie
zapakowane. Zewnetrzne uszkodzenia mechaniczne
Produktéw stwierdzone po zakupie wykluczajg
odpowiedzialno$¢ Gwaranta. Gwarant nie ponosi takze
odpowiedzialno$ci za braki w dostarczonych elementach.
Do sprawdzenia ich kompletnosci Kupujacy jest zobowigzany
przy zakupie, tj. przy wydaniu mu Produktéw przez
Sprzedawce.

4.5 Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
szkéd wobec 0sdéb lub mienia, ktére moga by¢ spowodowane
przez ktérgs z przyczyn opisanych w punktach 4.2 4.3.



5. Warunki

5.1 Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego jest
zataczenie do formularza zgtoszeniowego dowodu zakupu
z widoczng i czytelng datg zakupu.

5.2 Poczatek biegu okresu gwarancji wyznacza data sprzedazy
towaru, zgodna z dowodem zakupu.

5.3 Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
gwarancji przed zakupem. Ponadto Konsument zobowigzany
jest do zapoznania sie z instrukcjami montazu i pielegnacji
oraz doich przestrzegania.

5.4 Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po
ujawnieniu usterki lub wady.

5.5 Podstawag reklamacji Produktéw jest paragon lub faktura
VAT z widoczng i czytelng datg sprzedazy. Data ta
jednoczes$nie wyznacza poczatek biegu okresu gwarancji.

5.6 Zgtoszenie reklamacyjne nastepuje w drodze wypetnienia
formularza dostepnego na stronie www.franke.pl w zaktadce
Centrum pomocy/Formularz reklamacyjny i zgtoszen
serwisowych.

6. Uprawnienia

@
=Y

Uprawnienia wynikajgce z gwarancji obejmujg bezptatng
naprawe lub wymiane Produktu, w przypadku gdy naprawa
okaze sie niemozliwa. Podczas usuwania wad lub usterek
Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji, czy czesci
Produktéw lub Produkty bedg naprawiane czy wymieniane
na nowe, przy czym czesci wymienione stajg sie wtasnoscia
Gwaranta.
6.2 Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania Produktu.
6.3 Wymiana Produktu na wolny od wad dokonywana jest
przez Autoryzowany Serwis.
6.4 Montaz Produktu wymagajgcego specjalistycznego
podtgczenia musi by¢ przeprowadzony wytgcznie przez
instalatora posiadajgcego aktualne uprawnienia w sposéb
zalecany przez producenta. Po zakoriczonej instalacji,
instalator zobowigzany jest do pozostawania dokumentu
potwierdzajgcego numer uprawnien.

6.5 Montaz Produktu wymagajacego specjalistycznego
podtaczenia - jak np. ptyta gazowa, ptyta indukcyjna,
piekarnik niewyposazony we wtyczke — musi by¢
przeprowadzony wytgcznie przez instalatora posiadajgcego
aktualne uprawnienia w sposéb zalecany przez producenta.
Poprawne podtaczenie Produktu nalezy potwierdzi¢
oswiadczeniem z podaniem daty instalacji, modelu
urzadzenia oraz numeru uprawnien.

6.6 Wady lub usterki okreslone w pkt. 3.1, w ramach zakresu
gwarancji bedg usuwane bezptatnie w terminie 30 dni,
liczac od daty zgtoszenia. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych badan technicznych lub
z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, np. w przypadku
koniecznosciimportu czesci zamiennych Gwarant zastrzega
sobie mozliwos¢ wydtuzenia wymienionego terminu.

6.7 Gwarant zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usunigcia
usterek lub wad okre$lonego w punkcie 6.1.

7. Nieuzasadnione koszty
7.1 Wszystkie koszty nieuzasadnionej reklamacji ponosi
Konsument na podstawie niniejszej Gwarancji.

8. Inne

8.1 W przypadku wymiany Produktu na nowy, termin gwarancji
biegnie na nowo.

8.2 Jezeli Gwarant wymienit element urzadzenia, wymieniony
element jest objety 24. miesieczng gwarancja.

8.3 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg Kupujacy nie mogt
z niej korzystac.

8.4 Gwarant nie odpowiada za wptyw uzytkowanych prawidtowo
i z nalezyta staranno$cia Produktéw na prace urzadzen
innych producentéw zgodnie z zatgczonymi instrukcjami.

8.5 Niniejsza gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza,
nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

8.6 Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych
i poprawek wyrobéw podyktowanych postepem technicznym
bez uprzedniego zawiadomienia.
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